Regulamin sklepu internetowego Zumbi Store

§ 1. Postanowienia ogélne

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r., poz. 827 ze zm.)

Regulamin udostepniany za posrednictwem serwisu. Nalezy zapoznaé sie z jego tre$cig przed
zawarciem umowy.

Regulamin dostepny jest w formacie PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Sklep internetowy - zumbistore.pl, dziatajacy pod adresem https//:zumbistore.pl prowadzony jest
przez firme OS PRO Kacper Krakowiak z siedzibg w Rabce - Zdréj, adres: ul. Jana Pawta II 43, 34-700
Rabka Zdréj

Kontakt z serwisem - za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@zumbistore.pl lub pisemnie na

adres korespondencyjny: Zumbi Store, PL 34-700 Rabka Zdréj, ul. Kasprowicza 8

Uzytkownik dokonujacy rejestracji w serwisie zawiera umowe z Zumbi Store o $wiadczenie
bezptatnych ustug droga elektroniczng na czas nieokreslony, ktéra moze w kazdej chwili rozwigzaé
na zasadach okres$lonych w regulaminie. Zakupy towaréw dostepnych w sklepie odbywaja sie na
zasadzie zawarcia umowy sprzedazy z obowigzkiem zaptaty, od ktérej mozna odstapi¢ na zasadach
okres$lonych w Regulaminie, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Serwis zobowigzuje sie do dostarczenia uzytkownikowi zakupionych towaréw w terminie do 14 dni
od daty zlozenia zamoéwienia, wolnych od wad. Serwis odpowiada za wady sprzedanych towaréw na

zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach i regulaminie

§ 2. Stownik Pojec

Serwis - serwis internetowy, dostepny dla niezalogowanych i dla zalogowanych uzytkownikéw,
ktéry Swiadczy nieodptatne ustugi prowadzenia konta, oraz newslettera, a takze sprzedaje towary za
posrednictwem internetu. Illo$¢ dostepnych towar6éw, czas trwania oferty i czas dostawy produktu
podawane s3 w informacjach dostepnych na stronach serwisu. odrebnie dla kazdej kampanii. Serwis
prowadzony jest przez firme OS PRO Kacper Krakowiak z siedzibg w Rabce - Zdréj, adres: ul. Jana
Pawlg II 43, 34-700 Rabka Zdr6j i dziata pod adresem zumbistore.pl, przyjmujac
marketingowa nazwe ,Zumbi Store”, uzywang wymiennie z ,serwis” i ,zumbistore.pl”.

Rejestracja - utworzenie konta w serwisie

Karta podarunkowa - bon towarowy sprzedawany w postaci karty, uprawniajacy posiadacza do
nabycia towar6w w serwisie

Oferty sprzedazowe - oferty w ktérych Zumbi Store przedstawia w serwisie, informacje dotyczace
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poszczegblnych towaréw, w zakresie ktérych po zlozeniu przez klienta oferty, przyjetej nastepnie
przez Zumbi Store, moze zosta¢ zawarta umowa sprzedazy

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce

Czas realizacji zaméwienia - czas, w jakim serwis skompletuje zamdwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez uzytkownika forme dostawy

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U.z 2014 r. poz. 121 z zm.)

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca peina zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupéw w serwisie.
Konsument - osoba w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego;

Konsultant - osoba obstugujaca uzytkownika, porozumiewajaca sie z konsumentem mailowo, za
posrednictwem formularza kontaktowego, telefonicznie lub pisemnie

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczyta¢ po pobraniu na dowolne urzadzenie elektroniczne,
wyposazone w czytnik PDF

Przelew tradycyjny- platno$¢ wykonywana przez uzytkownika w banku poprzez konto
internetowe lub stacjonarne lub na poczcie

Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez uzytkownika z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemow ptatnosci on-line

Tres$c¢ Cyfrowa - tre$¢ w rozumieniu art 2 pkt. 5 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (Dz. U. poz. 827)

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z
2014 r. poz. 827)

Ustawa o s$wiadczeniu ustlug droga elektroniczng- Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U z 2013 r. poz. 1422 z zm.)

§ 3. Konto w Serwisie

Zatozenie konta i korzystanie z konta przez Uzytkownika jest bezptatne i moze zosta¢ w kazdej chwili
odwotane przez uzytkownika. Posiadanie konta w serwisie nie wiaze sie dla uzytkownika z
obowiagzkiem poniesienia jakichkolwiek kosztéw

Jednemu uzytkownikowi przystuguje tylko jedno konto

Oswiadczenie uzytkownika o rezygnacji z konta w serwisie, stanowi wypowiedzenie umowy o
$Swiadczenie ustug droga elektroniczna, nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres email:

sklep@zumbistore.pl Umowe rozwigzuje sie z chwilg otrzymania przez Zumbi Store rezygnacji, z

wyjatkiem uzytkownikéw, ktérych zamoéwienia sa w trakcie realizacji. W takim przypadku umowe
rozwiazuje sie 30 dnia od daty doreczenia ostatniego zamoéwionego produktu

Dostep uzytkownika do konta, jest bezposredni i chroniony hastem



§ 3. Korzystanie z konta klienta

1. Uzytkownik podczas rejestracji poproszony zostanie o podanie danych osobowych.

2. Przez rejestracje, uzytkownik akceptuje regulamin konta w tym umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng i polityke prywatnosci Zumbi Store. Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych (newsletter).

Hasto nadane w serwisie, nalezy chroni¢ i nie udostepnia¢ osoba trzecim

4. Uzytkowanie konta moze odbywac sie tylko i wylacznie na warunkach zawartych w regulaminie
korzystania z konta.

5. Dostepny po zalogowaniu, panel ,Moje konto” stuzy do podgladu biezacych i historycznych
zamowien i zwrotéw. Uzytkownik moze rdédwniez zarzadzaé¢ indywidualnymi ustawieniami,
swoimi danymi i subskrypcja newslletera.

6. Serwis zastrzega sobie prawo do ostrzezenia uzytkownikéw, nie bedacych konsumentami w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, o mozliwos$ci wypowiedzenia cztonkostwa oraz zmianie lub
usunieciu przekazywanych przez nich danych, o ile zostanie naruszona ktérakolwiek z regulacji
regulaminu. Jes$li uzytkownik, nie bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego,
dokonuje razacej ilosci zwrotéw towaréw w stosunku do ilo$ci towardw zatrzymanych, serwis
ma prawo do rozwigzania umowy z takim uzytkownikiem, po przeprowadzeniu postepowania

wyjasniajacego dotyczacego stwierdzonych naruszen.

§ 3. Zamowienia

Zumbi Store prowadzi sprzedaz towaréw ustlug za posrednictwem strony internetowej
https://zumbistore.pl

Zamowienia od uzytkownikéw przyjmowane s3a poprzez strone internetowa zumbistore.pl 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe. Sktadanie zaméwienn przez internet jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta uzytkownik, odpowiednich wymagan
technicznych.

ZamoOwienia ztozone w soboty oraz w niedziele i $wieta rozpatrywane beda w najblizszym
nastepujacym po nich dniu roboczym.

Aby dokona¢ zakupu nie trzeba posiadac¢ konta klienta, ale niezbedne jest posiadanie konta poczty
elektronicznej. Nalezy uruchomi¢ zumbistore.pl i wypethi¢ formularz, w tym poda¢ adres email, dane
osobowe i numer telefonu. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym.

Informacje o towarach stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu
cywilnego. Uzytkownik, przesytajagc do Zumbi Store zamoéwienie, sktada oferte zawarcia umowy
sprzedazy zamawianych towaréw lub ustug z Zumbi Store. Kazda ptatno$é¢ zrealizowana przez

uzytkownika - z wyjatkiem ptatnos$ci realizowanej przy odbiorze zamdéwienia - stanowi do momentu
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wystania przez serwis potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji, przedptate na poczet

realizacji zaméwienia. W wyniku ztozonego przez uzytkownika zamoéwienia, serwis przesyta do

uzytkownika specyfikacje dokonanego przez uzytkownika zamoéwienia na podany przez uzytkownika

adres e-mail. Specyfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia

zamOwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji, zostanie wystane na

podany przez uzytkownika adres e-mail, stanowigc o$wiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa

powyzej, niezwlocznie po zweryfikowaniu przez Zumbi Store dostepnosci towaréw u dostawcow

serwisu lub w magazynie.

W celu ztozenia zaméwienia klient zobowigzany jest do:

a)
b)

)

d)
e)

g)

h)

wyboru towardw lub ustug,

wyboru sposobu dostawy, sposréd dostepnych oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢
wystawiona faktura (moga to by¢ rézne adresy),

wyboru sposobu ptatno$ci sposréd dostepnych w serwisie.

dokonania ptatnosci za towary i ustugi wraz z podatkiem VAT

Potwierdzenie zaméwienia nastepuje po jego ztozeniu w formie wiadomosci e-mail wysytanej
do uzytkownika lub/i udostepnieniu odpowiedniego statusu w panelu ,Moje konto”, zaktadce
»Zamoéwienia i zwroty”. Potwierdzenie przyjecie zamdwienia do realizacji, nastepuje w formie
wiadomosci e-mail po otrzymaniu ptatnosci za towar badz ustuge lub udostepnienieniu
odpowiedniego statusu w panelu ,Moje Konto”, zaktadce ,Zaméwienia i Zwroty”. Z ta chwilg,
umowa sprzedazy pomiedzy serwisem, a uzytkownikiem, uwazana jest za zawarta. Do
przesyiki zawierajacej towar dotgczona jest faktura VAT.

W przypadku braku mozliwo$ci realizacji zaméwienia, Zumbi Store zawiadomi o tym fakcie
uzytkownika najp6zniej w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia zamdéwienia. Powiadomienie
zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez uzytkownika w formularzu zamdéwienia. W
przypadku zaptaty przez uzytkownika za zamoéwienie, o ktérym mowa powyzej, serwis zwroci
wptacone pienigdze na Srodek platniczy, ktory zostat uzyty do zaptaty za zaméwienie

W przypadku braku mozliwosci realizacji czeSci zamowienia, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej,
uzytkownik zostanie poinformowany i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji

cze$ciowa realizacja - realizacja zamo6wienia dotyczacego wytacznie dostepnych towaréw;
anulowanie zamoéwienia - anulowanie zamoéwienia, mozliwe jest do momentu w ktérym
zamOwienie nie zostato spakowane i przygotowanie do wystania, o czym uzytkownik
informowany jest za posrednictwem wiadomosSci email, wysylanej na podany przez
uzytkownika adres e-mail. Status widoczny jest w panelu ,Moje konto”, zaktadce ,Zaméwienia
i zwroty”

w przypadku braku zaptaty za zamdéwiony towar w terminie 3 dni od dnia ztozenia

zamowienia, zamoOwienie zostanie anulowane

7. Sprzedaza objeta jest ograniczona liczba towar6ow. Realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci

wplywania zaméwien, az do wyczerpania sie zapaséw.

8. Zamoéwienia w opcji ,Custom” objete sa odrebnym regulaminem, dostepnym na stronie internetowej
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zumbistore.pl/warunki-zakupow/

Uzytkownik moze dokonywaé¢ zmian w zamoéwieniu lub je anulowaé¢ do momentu przygotowania
zamoOwienia do wysytki. Aktualny status i stan zamoOwienia okreSlony jest w ostatnim mailu
przestanym przez zumbistore.pl do uzytkownika, a takze udostepniony w panelu ,Moje konto”,
zaktadce ,Zamoéwienia i zwroty”. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt z serwisem

mailowo na adres: sklep@zumbistore.pl lub kontakt po naci$nieciu przycisku ,Zapytaj o zamoéwienie”

znajdujacego sie w szczegoétach kazdego zamoéwienia w zaktadce ,Zamoéwienia i zwroty” w panelu
»,Moje konto”

Modyfikacje dotyczace: adresu uzytkownika, adresu dostawy oraz zawierajace polecenia zwrotu
naleznosci beda przyjmowane tylko i wylacznie za posrednictwem funkcjonalnosci panelu ,Moje

Konto”, zaktadki ,Zaméwienia i zwroty” lub mailowo na adres sklep@zumbistore.pl

§ 5. Ceny towarow

1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej serwisu:

a)
b)
c)
d)

g)

sa cenami brutto i podawane sa w ztotéwkach

zawieraja podatek VAT, obowiazujacy na terenie RP,

koszty dostawy doliczane sag do zamo6wienia przez system, na podstawie wagi lub wielko$ci produktu
serwis zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy i wprowadzania
w nich zmian zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma
wplywu na ceny towaréw w zamoéwieniach ztozonych przed data wej$cia w zZycie promocji lub
wyprzedazy

Zumbi Store zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaré6w w dowolnym momencie

promocje w serwisie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej

koszty dostawy ponosi uzytkownik. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez uzytkownika i
okre$§lony w zamoéwieniu sposéb. Informacje o kosztach dostawy dostepne s3 w sklepie

internetowym.



§ 6. Realizacja zamowienia

Serwis zobowigzuje sie dostarczy¢ uzytkownikowi zakupiony towar w terminach podanych w
warunkach danej kampanii sprzedazowej. Termin ten jest wiazacy dla obu stron umowy.

Czas przygotowania zamowienia do wysylki. Jest to czas, ktéry uptywa od zlozenia zamdéwienia
przez uzytkownika, potwierdzonego przez serwis wigzacym potwierdzeniem zawartym w mailu, lub
w panelu ,Moje konto”, zaktadce Zamoéwienia i zwroty” pod warunkiem otrzymania przez Zumbi
Store zaptaty za zamoéwiony towar do momentu przekazania zamoéwienia z Zumbi Store do
przewoznika realizujacego dostawe, gdzie uwzgledniane s3 tylko dni robocze.

Czas przygotowania zamoéwienia do wysylki jest nie dtuzszy niz 14 dni, poza zaméwieniami
,Custom” i ,Pre-order” dla ktérych czasy przygotowania zamoéwienia ustalane s3indywidualnie.
Termin dostawy, kazdorazowo podany jest na stronie produktu,

Przewidywany czas pozostajacy do wystania zamowienia okreslony jest w widoku produktu, a
takze w panelu ,Moje Konto”, zaktadce ,Zaméwienia i zwroty” w szczegdtach zamdéwienia.
Zamowione towary o rdéznym czasie realizacji, wysylane sa po skompletowaniu catego
zamOwienia. O aktualnym statusie zamoéwienia uzytkownik informowany jest za pomoca wiadomosci
e-mail lub statusem w panelu ,Moje konto”, zakladce ,Zaméwienia i zwroty” w szczego6tach
zamOwienia. Termin skompletowania zamo6wienia okres$lany jest na podstawie towaru o najdtuzszym
czasie realizacji.

Towary sg dostarczone tylko przez firme kurierska.

Ceny przesytek podane sa w sklepie internetowym. W przypadku wysytki poza granice UE koszty
wysytki moga zosta¢ ustalone indywidualnie. Uzytkownik po ztozeniu zamdwienia musi niezwtocznie
skontaktowac sie z Zumbi Store w celu ustalenia wyzej wymienionych kosztéw.

0dbior przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ stwierdzony pisemnym pokwitowaniem uzytkownika
ztozonym na liscie przewozowym, lub jego elektronicznym zamiennikiem, np.: kodem QR, kodem
cyfrowym sktadanym na terminalu elektronicznym kuriera lub panelu elektronicznym paczkomatu. Z
chwilg pokwitowania na uzytkownika przechodzi prawo wtasnosci towaru oraz wszelkie ryzyko
zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem towaru, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.
Sprawdzenie stanu przesytki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania
dokonane w obecno$ci kuriera, w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi serwisowi rozpatrzenie

reklamacji.

§ 7. Platnosci

Uzytkownik ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci

1.

Platno$¢ przy odbiorze, realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie po zakoniczeniu procesu sktadania

zamoOwienia - dotyczy tylko terytorium Polski. Serwis zastrzega sobie prawo do wytaczenia



mozliwosci realizowania zamdéwien z mozliwo$ciag zaptaty ,przy odbiorze” w dowolnym momencie.
Przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza w jednym z systeméw ptlatnosci
elektronicznych akceptowanych przez serwis. Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie po otrzymaniu
przez Zumbi Store potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w
przypadku przelewu bankowego - po wplynieciu wptaty na rachunek bankowy Zumbi Store:
SANTANDER BANK: 32 1090 2590 0000 0001 3467 7422

§ 8. Reklamacje

Nieprawidtowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem serwisu, uzytkownik moze zgtasza¢ mailowo na
adres sklep@zumbistore.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny: Zumbi Store, PL 34-700 Rabka
Zdrdéj, ul. Kasprowicza 8

W reklamacji uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystapienia nieprawidtowos$ci zwiagzanej z funkcjonowaniem serwisu.

Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki gwaranc;ji i
czas jej trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta. Jesli dokument
gwarancyjny przewiduje taka mozliwo$¢, uzytkownik moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach
gwarancji bezposrednio w autoryzowanym punkcie sprzedazy u ktoérego adres znajduje sie w
dokumencie gwarancji u producenta lub za posrednictwem strony internetowej serwisu
zumbistore.pl. W przypadku produktéw sprzedawanych w serwisie zumbistore.pl wtasciciel serwisu
nie jest gwarantem, a jedynie profesjonalnym posrednikiem pomiedzy uzytkownikiem, a
producentem lub dystrybutorem, co nie wytgcza zapiséw § 8 pkt. 4

Serwis natomiast zobowigzany jest do wydania towaru bez wad i jest odpowiedzialny za wady
sprzedawanych towaréw na zasadach okreslonych w przepisach prawa i niniejszym regulaminie. W
przypadku stwierdzenia wady towaru, uzytkownikowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do
ztozenia reklamacji w terminie 180 dni od daty doreczenia towaru i 30 dni od daty stwierdzenia
wady towaru. Na zasadach okre$lonych w kodeksie cywilnym, uzytkownik moze zadaé¢ naprawy
towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstapi¢ od umowy
sprzedazy. W takim przypadku uzytkownik powinien odesta¢ towar na adres korespondencyjny
serwisu: Zumbi Store ul. Kasprowicza 8, 34-700 Rabka Zdréj, PL. Do odsytanego towaru nalezy
dotaczy¢ dowdd zakupu wraz z kartg gwarancyjng plus opis reklamacji na formularzu reklamacyjnym
zawartym w karcie gwarancyjnej lub znajdujacym sie na stronie zumbistore.pl w zaktadce ,FAQ”
Koszt wysytki pokrywa uzytkownik.

Wszelkie zasady uzytkowania towaru oraz polityki reklamacji producenta zostaly okre$lone w
warunkach gwarancyjnych, zatagczonych do zakupionego towaru.

Sklep niezwtocznie, jednak najp6zniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym
towarem, ustosunkuje sie do zlozonej reklamacji i poinformuje uzytkownika o dalszym

postepowaniu.



§ 9. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, uzytkownik bedacy konsumentem,
moze odstapi¢ na piSmie lub za posrednictwem formularza online od umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki, z zastrzezeniem, ze towary do zwrotu nalezy
dostarczy¢ do Zumbi Store w przeciagu 14 dni od daty odbioru zamdéwienia, zanim uptynie termin
zwrotuy, liczony na 14 dzien od dnia odbioru zaméwienia. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia dostepnego online w panelu ,Moje
konto”, zaktadce ,Zamoéwienia i zwroty” w szczegétach, po kliknieciu w przycisk ,Zwrdé
zamOwienie” i powinien ztozy¢ oSwiadczenie o odstapieniu od umowy wysytajac w/w wypelnione
o$wiadczenie za posrednictwem serwisu, oraz dokona¢ zwrotu towaru do Zumbi Store na adres: :
Zumbi Store ul. Kasprowicza 8, 34-700 Rabka Zdrdéj. Uzytkownik nie posiadajacy konta klienta,
zwrotu dokonuje wypetniajac formularz zwrotu dostepny w zaktadce ,darmowe zwroty” i odsytajac
towar na wskazany powyzej adres.
Zwracane towary musza by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym
chyba, Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. konsument powinien postepowacé
z towarem majac na uwadze, konieczno$¢ jego ewentualnego, pézniejszego zwrotu. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Warunki specjalne - niektére towary sprzedawane w Zumbi Store, ze wzgledu na ich cechy
szczeg6lne, musza spetnia¢ nastepujace warunki, aby mozna byto je zwrdcic:
- kapielowki, kostiumy kapielowe, nurkowe, surferskie: musza posiada¢ naklejke higieniczng
- akcesoria: nalezy zwrdci¢ w oryginalnym nie naruszonym opakowaniu
- suplementy diety, odzywki, Zywno$¢ sportowa: nalezy zwréci¢ w oryginalnym i nienaruszonym
opakowaniu
- produkty z mozliwoscia personalizacji lub i ,Custom” po dokonaniu personalizacji lub
modyfikacji produktu na zyczenie klienta przez producenta (zaréwno za posrednictwem Zumbi
Store jak i po bezposrednim kontakcie klienta z producentem) nie bedzie mozna
dokona¢ wymiany, ani zwrotu i ponadto nie bedzie mozliwo$ci anulowania zakupu artykutow.
Dotyczy to rowniez produktéw zakupionych w opcji ,,Pre-order”
Klub dokonuje zwrotu nalezno$ci za zwrdcony towar w ciggu 14 (czternastu) dni zgodnie z zasadami
opisanymi w § 10. Zwrot nalezno$ci uzytkownikom.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu, z wyjatkiem aktualnie

obowiazujacych promocji, dostepnych na stronie: zumbistore.pl



1.

§ 10. Zwrot naleznosci

Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci zobowiazujacych Zumbi Store do zwrotu naleznos$ci wptaconych przez
uzytkownika na rzecz Zumbi Store, zwrot ten nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Jezeli uzytkownik dokonat ptatnosci przelewem elektronicznym lub karta kredytowa - zwrot
naleznos$ci nastepuje na $rodek ptatniczy z ktérego nastgpita ptatnos¢ (zwrot ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty). W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy
odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych od serwisu identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego
nastapita ptatnos¢ jest niemozliwa (brak mozliwos$ci zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty), zwrot nastgpi na konto uzytkownika, o czym uzytkownik zostanie poinformowany
e-mailem, a nastepnie za uprzednia pisemng zgoda uzytkownika i wylacznie na podstawie jego
dyspozycji zostanie przekazana na rachunek bankowy Uzytkownika. Dyspozycja przekazywana jest

do serwisu za posrednictwem maila sklep@zumbistore.pl albo w przypadku odstgpienia od umowy

poprzez ztozenia pisemnego o$wiadczenia i wskazania numer rachunku bankowego na formularzu
zwrotu. Zumbi Store zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamoS$ci uzytkownika sktadajacego
polecenie zwrotu, w przypadku powziecia watpliwosci, co do tozsamosci uzytkownika.

Zumbi Store nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie,
jezeli nastapito to z powodu przekazania przez uzytkownika btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru konta, lub braku woli wskazania rachunku bankowego do

Zwrotu.

§ 11. Bony rabatowe

Do bonéw zalicza sie:

a) bony premiowe od wartosci zakupéw poleconego uzytkownika

b) bony powitalne za rejestracje w serwisie

c) bony indywidualnie przydzielane uzytkownikom

d) bony okolicznos$ciowe

Bony rabatowe wydawane sgna termin okreSlony, o czym serwis informuje uzytkownika
przydzielajac bon, natomiast przedtuzenie wazno$ci bonu nie jest mozliwe.

Bony rabatowe Zumbi Store przypisywane s3gindywidualnie dla uzytkownika, a prawa do
wykorzystania bonéw rabatowych nie mozna przenosi¢ na innych uzytkownikéow.

Bony moga zosta¢ wykorzystane na zakup towardw i nie obejmuja kosztéw wysytki

Bondw nie wymienia sie na $rodki pieniezne, ani nie sg one oprocentowane

Bony moga posiada¢ ustalong minimalng warto$¢ zakupowadla towaréw od ktoérej przystuguje
prawo do realizacji bonu

W przypadku gdy koszt zamoéwienia, przekracza warto$¢ bonu, nalezy doptaci¢ roéznice za
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posrednictwem dowolnej metody ptatnosci, oferowanej przez Serwis

Jezeli warto$¢ bonu jest wyzsza niz kwota zaptaty za towar, réznica nie jest zwracana w formie
pienieznej, ani w formie nowego bonu. Uzycie bonu w takim przypadku jest
dobrowolng decyzja uzytkownika

Bony nie tacza sie, a w ramach jednego zamoéwienia, uzytkownik moze wykorzystac¢ tylko jeden bon
Jeden bon mozna uzy¢ tylko jeden raz

W przypadku odstapienia przez uzytkownika od umowy sprzedazy z uzyciem bonu, warto$¢ bonu
nie zostanie zwrdcona, natomiast réznica wynikajaca z ewentualnej doptaty w formie pienieznej
zostanie zwrdcona na $rodek ptatniczy, ktérym postugiwat sie uzytkownik w terminach zawartych w
regulaminie serwisu

Uzytkownik usunie konto, traci prawo do bonéw

Bon mozna zrealizowac tylko przy wysylce na adres podany w zaktadce ,moje konto”

§ 12. Karty podarunkowe

Karta Podarunkowa jest karta na okaziciela, ktéra mozna naby¢ w naszym serwisie i podarowacé
dowolnej osobie. Uzycie karty przez uzytkownika niezarejestrowanego w serwisie, wymaga¢ bedzie
jego rejestracji

Umowa sprzedazy ,Karty Podarunkowej” jest taka sama umowa jak umowa zakupu produktu w
serwisie z tym zastrzezeniem, ze podlega ona zwrotowi w terminie do 7 dni od daty otrzymania karty.
Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zakupiona za posrednictwem innej Karty Podarunkowej

Karty podarunkowej nie wymienia sie na $rodki pieniezne, ani nie jest ona oprocentowana

Z chwilg doreczenia Karty Podarunkowej do nabywcy, na nabywce przechodzi ryzyko jej utraty lub
uszkodzenia

Karta Podarunkowa jest wazna do momentu wykorzystania znajdujacych sie na niej $rodkéw.
Ponowne dotadowanie Karty nie jest mozliwe.

W przypadku gdy koszt zamdwienia, przekracza warto$¢ Karty Podarunkowej, uzytkownik moze
doptacié réznice za posrednictwem dowolnej metody ptatnosci, oferowanej przez serwis

Jezeli warto$¢ Karty Podarunkowej jest wyzsza niz kwota zaptaty za towar, réznica nie jest zwracana
w formie pienieznej, ani w formie nowej karty. Uzycie Karty Podarunkowej w takim przypadku jest
dobrowolng decyzja uzytkownika

Umowa zakupu towardw za posrednictwem Karty Podarunkowej odbywa sie na standardowych

zasadach zawartych w regulaminie serwisu z uwzglednieniem prawa zwrotu i wymiany towaréw.



§ 13. Dane osobowe

Sktadajac zamoéwienie w serwisie, uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie zumbistore.pl oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy i celéow
kontaktowych. Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne, jednak brak zgody na
ich przetwarzanie uniemozliwia zatozenie konta klubowego oraz realizacje zamdéwien przez Zumbi
Store. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U.z 2014 r. poz. 1182) w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

W przypadku wyrazenia przez uzytkownika dodatkowej zgody dane osobowe beda przetwarzane
przez Zumbi Store w celu informowania uzytkownika o nowych kampaniach, towarach, promocjach i
ustugach dostepnych w serwisie. Czestotliwos$¢ i sposéb kontaktu uzytkownik ustala indywidualnie w
panelu: ,Moje konto”, zaktadce ,Newsletter”

Uzytkownicy sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania

usuniecia.

§ 14. Postanowienia koncowe

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy uzytkownikiem, a OS PRO Kacper Krakowiak z siedziba
w Rabce - Zdrdj, adres: ul. Jana Pawta I 43, 34-700 Rabka Zdroéj

Towary prezentowane na stronach serwisu nie stanowia oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Wszelkie informacje na temat towardéw pochodza z materiatéw publikowanych i zatwierdzanych
przez producentéw. Wyglad rzeczywisty produktéw moze nieco odbiega¢ od przedstawionego na
stronie internetowe;.
Zumbi Store nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomo$ci na adres e-mail wskazany przez uzytkownika oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez uzytkownika. Natomiast w celu poprawy funkcjonalnosci daje uzytkownikowi dostep do panelu
zamOwien w zakladce ,Moje Konto” gdzie umieszcza wszystkie informacje na temat statusu
zamowienia i zwrotu.
Zumbi Store nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych dyspozycji
Uzytkownika, powstate wskutek przekazania przez uzytkownika blednych danych. Serwis
wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobéw uzytkowania strony zumbistore.pl. Rodzaje
plikow cookie, z ktérych korzysta serwis to:

* Cookies sesji - dziataja tylko podczas przegladania stron serwisu umozliwiajgc tym samym

prawidtowe ich funkcjonowanie,
*  Cookies trwatych - pozostaja na komputerze po odwiedzeniu strony zumbistore.pl

* Cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wysSwietlanej strony do



preferencji uzytkownika

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzystywania mechanizmu
cookies, ale moze to oznaczaé, ze niektdre funkcje lub ustugi serwisu nie beda dziataé¢ poprawnie. Jesli
uzytkownik nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw cookies, powinien w dowolnym momencie,
zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikdw cookies lub sygnalizowania ich
przestania.

7. Ewentualne spory pomiedzy uzytkownikiem bedacym konsumentem, a Zumbi Store, bedacym
sklepem internetowym, zostana poddane rozstrzygnieciu sadu wilasciwego zgodnie z kodeksem
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 101).

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegélnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24 stycznia 2020 r. do odwotania. Do umdéw zawartych
przed dniem 24 stycznia 2020 r. niniejszy regulamin nie ma zastosowania.

10. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany regulaminu wchodza w zycie
w terminie wskazanym przez serwis, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie
zumbistore.pl Zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego regulaminu sa

realizowane na podstawie zapiséw obowigzujacych w dniu ztozenia zamoéwienia.

Obowigzuje od 24 grudnia 2019 r.



